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• Définir la culture d’innovation 
pour les entreprises québécoises



Défi revu et corrigé :
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• Comment le Conseil de 
l’innovation du Québec peut-il 
inspirer et outiller les 
organisations à adopter une 
culture d’innovation pour créer de 
la valeur au Québec?



Urgence d'innover pour les 
entreprises québécoises

• Un retard de développement de 
l'innovation se creuse comparativement 
avec l'Ontario.

• Étude Léger 2022 : Peu d'entreprises ont 
une personne ou un département 
responsable de l'innovation et de la 
recherche et développement.

Mosaic HEC Montréal (2022)



Piliers de la culture 
organisationnelle

• Toute organisation a une culture. Il 
est maintenant impératif qu'elle 
serve de fondations à l'innovation.

• La culture d'innovation doit se 
retrouver dans toutes les sphères 
d'activités de l'entreprise et tous 
les membres doivent s'en inspirer

Beswick, C.,Bishop, D.and Geraghty, J. (2016) 



Piliers de la culture 
d’innovation:
• Ancrage
• Implication de tous les membres
• Acteurs aux fronts: personne ou 

département.
• Apprentissage continu et 

organisation 
apprenante (Senge, 1990)

• Identification des barrières à 
surmonter

• Préparation à l’innovation
• Culture de l’échec



Recommandations pour 
inspirer la culture d’innovation

• Soutenir les entreprises lors de la phase 
de l'ancrage d'une culture d'innovation 
étant la phase la plus longue. Si réussie, 
elle s'inscrira dans un processus 
continue d'innovation.

• Influencer l'implication de tous les 
membres de l'entreprise dans la culture 
d'innovation.

Beswick, C.,Bishop, D.and Geraghty, J. (2016) ; Price, D. (2022)



Recommandations pour 
inspirer la culture d’innovation 
(suite)
• Solliciter les dirigeants des RH pour 

supporter le processus d'innovation car 
leur rôle devient de plus en plus 
stratégique.

• Stimuler les comportements 
intrapreneuriaux des employés surtout des 
PME.

• Favoriser l'apprentissage continu et 
transformer les entreprises en organisation 
apprenante(Senge,1990).

(1) Defelix, C., Mazzili, I. et Gosselin, A. (2015) ; Lisein, O. et De Zazet, F. (2013) ; Babinet, G. (2021)



Recommandations pour 
inspirer la culture d’innovation 
(suite)

• Aider les entreprises à surmonter les 
barrières à l'innovation surtout par la 
gestion du changement.

• Faire comprendre le lien entre la 
préparation à l'innovation et le retour 
sur investissements. 

Boston Group Consulting (April 2021)



Recommandations pour 
inspirer la culture d’innovation 
(suite)

• Développer la culture de l'échec et 
maîtriser une des leçons les plus 
importantes à tirer prédisposant les 
entreprises à réussir leur processus 
d'innovation.

Catmul, E. (2014)



Adopter une culture 
d’innovation

Adopter une culture d’innovation n’est pas un 
cheminement simple, il faut des outils pour y parvenir



Outil #1: 
Le diagnostic 
d’innovation
• Où en est l’entreprise dans 

son cheminement vers 
l’innovation?

• Quelle est la maturité de sa 
culture d’innovation?

• Où se situe l’entreprise face 
à l’industrie?

Pichlak (2016); Salerno et al. (2015)



Outil #2: 
Explorer les moyens 
propices à l’innovation
• Type d’innovation 

recherché ou pratiqué par 
l’entreprise

• Objectifs et vision de 
l’entreprise en termes 
d’innovation

• Ressources détenues et 
souhaitées

Helmer et al., 2021



Adopter ou renforcer 
un processus 
d’innovation

Intégrer l’innovation aux 
processus d’affaires

Générer, sélectionner et 
développer des idées / 
produits

Mise en marché de l’idée 
/ produit

Desouza et al. (2009)



L’accès à des 
réseaux d’innovation

Pallier le manque de 
ressources 
(spécialement pour les 
PME)

Échanger des idées et 
des bonnes pratiques

Alliances et partenariats 
pour aller loin

Danylenko (2018); Dossou-Yovo & Keen (2021) 



Outil #3: 
Mesurer les progrès 
d’innovation

• Connaître les points forts 
et les points faibles

• Identifier les irritants et 
proposer des solutions

• Ajuster les objectifs et 
stratégie d’innovation

Dzillas & Blind (2019); Lazika & Deschamps (2018) 



Recommandation pour outiller l’adoption d’une culture 
d’innovation

• Le Conseil de l’innovation du Québec peut agir comme point de repère pour aider 
les entreprises à adopter une culture d’innovation

CRÉATIVITÉ

INNOVATION

Adopter une culture 
d’innovation



Agir comme repère en 
renforçant l’offre de service

Concept de boîte à outils:
• Faire le diagnostic de la culture 

d’innovation dans son 
entreprise

• Déterminer les moyens pour 
adopter ou renforcer un 
processus d’innovation

• Mesurer les progrès 
de l’innovation



Agir comme repère à titre de 
middleground

Élargir le rôle d’intermédiaire:
• Mettre en place un réseau 

d’innovation

• Connecter les entreprises 
entres-elles
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